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metodologia SEEFAE
guantitativa

Métodos e técnicas:

* Pesquisa quantitativa aplicada por telefone (CATI).

* Empreendedores MEI, ME e EPP de todas as regides do Brasil.

* Questionario estruturado com perguntas abertas e fechadas

*  Amostragem probabilistica com selecdo aleatdria dos entrevistados a
partir de base de dados fornecida pelo Sebrae.

*  Amostra: 8.302 entrevistados distribuidas em cotas por porte e unidade
da federacao

* Margem de erro para estimativas nacionais de 1,1% e nivel de confianca

de 95%.

Periodo de realizacao: 05/10/2021 a 05/01/2022

Objetivo:
Avaliar o nivel de lembranca do SEBRAE junto aos empreendedores

brasileiros: imagem e percepcdes relacionadas a marca.
3de 64
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esclarecimentos técnicos =

As bases de respostas podem variar de acordo com eventuais filtros ou respostas “nao sei avaliar”.

A soma dos percentuais das tabelas de codificacdo de comentarios ou respostas multiplas podem nao totalizar

100%.
Checagem: 10% das entrevistas realizadas foram auditadas por meio dos audios coletados.
Legenda: ESP — Espontanea, EST — Estimulada, RU — Resposta Unica e RM — Resposta multipla.

Ponderagao: para corrigir possiveis distor¢cdes entre o plano amostral planejado e o executado, os dados coletados

foram ponderados a fim de restabelecer os reais pesos de cada estrato da amostra.

Qualidade: O trabalho foi desenvolvido em conformidade com a norma ABNT NBR ISO 20.252, que estabelece as
diretrizes para a conducdo de projetos de pesquisa de opinido publica, e com o Cédigo de Etica adotado pela

Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep).
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distribuicao amostral

SETOR DE TEMPO QUE E
8.000 ATIVIDADE EMPREENDEDOR

7.000

6.000

5.000

4.004

4.000
3.091 3.344

3.000

1.867 1.908 2.035

2.000

1.000
112

PORTE DA
EMPRESA

5.678

2.435

189

N\
AN

Base: 8.302 respondentes
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perfil dos entrevistados
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apoia melhorias na gestao

pesquisaopiniao

@ Quandopensam em uma
instituicao que apoia a melhoria da 49 6%

gestdo dos negécios, o SEBRAE

se destaca das demais com 29%
das citacoes. 29,0%

20,3%

Excluidos os que nao sabem este
percentual sobe para 57%.

1,2%

Sebrae Sistema S Outros N3ao sabe

P2. Quando o sr. (a) pensa em melhorar a gestdo da sua empresa qual instituicGo que vem a sua mente/que o(a) sr. (a) lembra para lhe

apoiar nesse processo? (ESP-RU) 8 de 64
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.g_ apoia melhorias na gestao =

o

%

= Havan -

O Supermercados 1 mercados / atacadistas em geral

4 _..Banco do Nordeste - BnB TOP>

o |tau / Unibanco Bradesco o SCO08 ; (B:glr:\co Brasil
Calxa Fcondmica Federal = - el

Banco do Brasil= = . o

o Magazme Lutzall Santander . r']"'l_".lﬁil...... Coca COla

Consultoria (geral)

“Google_ SenacSeﬂai-

Restaurantes / lanchonetes / padarias / sorveterias / servicos de almentagao em geral

e (GOVErno -

* Excluidas categorias com
apenas 1 citagdo.

P2. Quando o sr. (a) pensa em melhorar a gestdo da sua empresa qual instituicGo que vem a sua mente/que o(a) sr. (a) lembra para lhe

apoiar nesse processo? (ESP-RU) 9de70
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AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE Pl PR Rl RN RO RR RS SC SE SP TO

B Sebrae M SistemaS B Outros M Nao sabe

P2. Quando o sr. (a) pensa em melhorar a gestdo da sua empresa qual instituicdo que vem a sua mente/que o(a) sr. (a) lembra para lhe

apoiar nesse processo? (ESP-RU) 10 de 64
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promove o empreendedorismo no Brasil

. 53,8%

@ Quando o assunto é a promog&o
do empreendedorismo no Brasil, 30,1%
a associacdo ao SEBRAE chega 3.4% 12,8%
a quase 54%, percepcio T
bastante superior a observada em Sebrae  SistemaS  Outros  Nao sabe
2020 quando 39% concordaram
com esta avaliacao.

54%

Excluidos os que ndo souberam 4%
avaliar, este percentual sobe para >

77%.
2016 2017 2018 2019 2020 2021

P3. Qual o primeiro nome de institui¢cGio/ empresa que o(a) Sr.(a) lembra que promove o EMPREENDEDORISMO NO BRASIL? (ESP-RU) e
e
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promove o empreendedorismo no Brasil

Aceaan\Boisaro!
Cimento thw

= Banco do Brasil

Know-How Delivery MEI / MEI Facil / Sala do MEI 4BLUE
! 0 / Associacio Camercial / Associaio de lofstas / Clmera dos Dirgentes Lojistas / edc
o) Botlcarto ' BMDF
SICOOB Santa Restaurante ) Casas Bahia Forg Pa Liberdade
Costa De Chauipe Carrefour / Atacadao Agroneglcia £ Mgrotsse
Samd‘:\der Mercacde Pago [ Mercada Liere .r}‘ ‘\) SeS{ Aurora
Simed ' AMazon Banco da Amazdnia - BASA
Papesc o COca COla Redes Sociais (instagram, Facebook, Whats App, etc) Grupo Sivio Santos Vo[ordrmm Projetos Justos
B amess o Tempo Igreja Adventista M - -
e / Rnancska /e agazine Luiza Nepaw
Ferrari Mc Donalds Salcone g epa ' ~ Jk Distribuidora Natura

Empresas de Engenharia € Constru¢ao em geral

Cthlete Lojas Americanas .
Conecta Sesc ... =
Endeavour
Inte'bras Esco!as / Cursos em geral Ca(’du ShOW
Congomes OlCredi

Prestaoores de _Servigos em geral

i B ST g I IBanco do Nordeste BnB

Ambev Banco Inter "'C'a ao De Valor
food
Feira De Moveis

‘u"f‘,a OPS / Inst vugnas / nsntutos em gPrd
Goiss Fomente  R€d€ Globo / Grupo Globo

P()r'( Sequro

Vale do Rio Do

o Chevrolet  Petrobras
Jeede 1tald / Unibanco

Governo / Orgaos Federals, Estaduais, Muinicipais / 3 Poderes / elc

Caixa Economlca Federal
C&A

Bradesco

ade Ty Avan
Hospital Sa0 Lucas  Banco Oflfl nal
Prati Danaduze

P3. Qual o primeiro nome de instituico/ empresa que o(a) Sr.(a) lembra que promove o EMPREENDEDORISMO NO BRASIL? (ESP-RU)

B\bF% Tramontina Assal Atacadistareess

SEBRAE

TOP 5

Sl

Senai/ Senac
Havan

Banco do Brasil
Banco
Nordeste
Natura
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P3. Qual o primeiro nome de institui¢cGio/ empresa que o(a) Sr.(a) lembra que promove o EMPREENDEDORISMO NO BRASIL? (ESP-RU)
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SP
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.g_ defende interesses dos pequenos negocios no Brasil =
O
(qe]
.2
g_ @ Também reconhecem no
8 SEBRAE : imagem de que a 51 79%
Q. instituicao é quem melhor '

defende os interesses dos

37,3%

pequenos negodcios no Brasil, pois

qguase 52% concordam com esta
afirmacao.

Excluidos os que nao souberam

avaliar, este percentual sobe para
82%.

9,5%

|

Sebrae Sistema S Outros N3ao sabe

P4. Quando o (a) sr. (a) pensa em uma instituicdo que defende os interesses dos pequenos negdcios no Brasil qual o primeiro nome de

instituicdo que vem a sua mente/que o(a) sr. (a) lembra? (ESP-RU) 14 de b4
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Vale do Rio Doce

pesquisaopiniao

Pequenas Empresa & Grandes Negocios

Natura

ke cans Zuares Consiftora .
Sicred Nada S e n I I BNOES
Ses -
SICOOB Credk Aveige

Fecomercio / Associagao Comercial / Associacao de lojistas / Camera dos Dirigentes Lojistas / etc.

Procon / Defesa do Consumldor / etc
- Banco do Brasil orestadares do servigos om gera

Politica / Nomes de politicos / Partidos Sindicatos em geral MEI / MEI Facil / Sala do MEI

Calxa Economuca Federal

Banco do Nordeste - BnB
Governo / Orgaos Federals Estaduais, Muinicipais / 3 Poderes / etc

Lojas / comeércio / empresas em geral
Banco / Financeira (s/e)

;e I l a < Bancos / financeiras em geral

Santander

Serasa

P4. Quando o (a) sr. (a) pensa em uma instituicdo que defende os interesses dos pequenos negdcios no Brasil qual o primeiro nome de

instituicdo que vem a sua mente/que o(a) sr. (a) lembra? (ESP-RU)

F
e
SEBRAE
—
TOP 5
1. CEF
2. Senai
3. Banco
Nordeste
4. Banco Brasil
5. Procon
15 de 64
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B Sebrae M SistemaS B Outros M Nao sabe

P4. Quando o (a) sr. (a) pensa em uma instituicdo que defende os interesses dos pequenos negdcios no Brasil qual o primeiro nome de

instituicdo que vem a sua mente/que o(a) sr. (a) lembra? (ESP-RU) 16 de 64
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conhecimento do SEBRAE

95,4%

‘- Entre aqueles que nao
citaram o SEBRAE

espontaneamente nas
perguntas anteriores,
estimulou-se a lembranca e

mais de 95% afirmaram

que conheciam ou ja tinham
ouvido falar da instituicao.

Conhece | ja
ouviu falar

* Apenas aqueles que ndo citaram espontaneamente o SEBRAE em P2, P3 e P4 responderam P5.
P5. O(A) Sr.(a) ja ouviu falar sobre o Sebrae ou estd ouvindo esse nome pela primeira vez? (ESP-RU)

4,4%
I

Nao conhece

0,2%

Nao lembra

o
I8
Igll

m

0,04%

N3o sabe
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.g_ imagem do SEBRAE junto aos pequenos negocios —
@)
4]
2. Média: 8,56 | 59,6%
= @ Quase 60% dos '
g entrevistados tem uma { A \
m . . oy 41,5%
o imagem muito positiva do

SEBRAE ¢ conferiram 30,0%

notas 9 ou 10 a questao a A

[ |

22,9%

média ficou em 8,56. 10,4% 18.1%
A
7 1%
9
* Apenas quem conhece ou jd ouviu falar do SEBRAE. Base: 8.129 respondentes

P6. Em uma escala onde 0 significa que o(a) Sr.(a) tem uma imagem muito negativa e 10 uma imagem muito positiva, que nota daria para
a imagem que o(a) Sr.(a) tem do Sebrae?

instituicao. No geral a nota

4,5%
2,9%

10% 03% 05% 0,5% 07% . -

0 1 2 3 4 5
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imagem do SEBRAE junto aos pequenos negocios

8,8 8,
8,6
CE PB

AC AL AM AP BA ES GO MA MG MS MT PA
* Apenas quem conhece ou jd ouviu falar do SEBRAE.
P6. Em uma escala onde 0 significa que o(a) Sr.(a) tem uma imagem muito negativa e 10 uma imagem muito positiva, que nota daria para
a imagem que o(a) Sr.(a) tem do Sebrae?

pesquisaop

00

PE PI RN RO RR

SEBRAE

|||||| 86 86

Base: 8.129 respondentes
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.g_ imagem do SEBRAE junto aos pequenos negocios —
O
&
o um ESCOLARIDADE CLIENTE SEBRAE
= PORTE | SETOR | |
(on 8,9
(Vs 8,8
Q
Q. 8,6 8,6
8,5
8,4
8,3
X 2O ) > O "o Q Q
6@0 ,éo‘? Q}A\‘? &é’ @bb o‘\QO &Q}’\" é\@&
& &~ ° P & 2°
(O & X N
v,s‘,z

* Apenas quem conhece ou jd ouviu falar do SEBRAE. Base: 8.129 respondentes

P6. Em uma escala onde 0 significa que o(a) Sr.(a) tem uma imagem muito negativa e 10 uma imagem muito positiva, que nota daria para 71 de 64
a imagem que o(a) Sr.(a) tem do Sebrae?
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{qe] . . 7 e
'c imagem do SEBRAE junto aos pequenos negocios SEERAE
o (2016 a 2021)
O
(C
.2
% 87 87 87 88 88 88 88 89 89 90 9,0 90 S g4 85 8.8 erss
Q 7775 76

Banco Escola Sindicato Pronto-socorro Escritério de contabilidade Reparticdo publica

* Apenas quem conhece ou jd ouviu falar do SEBRAE.

P6. Em uma escala onde 0 significa que o(a) Sr.(a) tem uma imagem muito negativa e 10 uma imagem muito positiva, que nota daria para

a imagem que o(a) Sr.(a) tem do Sebrae? 22 de 64
P8. Na sua opinido, a atuagdo do Sebrae parece mais com qual dessas instituicées? (EST-RU)
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imagem do SEBRAE junto aos pequenos negocios

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

pesquisaopiniao

., . Base: 8.129 respondentes
* Apenas quem conhece ou jd ouviu falar do SEBRAE.

P6. Em uma escala onde 0 significa que o(a) Sr.(a) tem uma imagem muito negativa e 10 uma imagem muito positiva, que nota daria para 73 de 64
a imagem que o(a) Sr.(a) tem do Sebrae?
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* Apenas quem avaliou com notas abaixo de 6 em P6.
P7. O que o(a) Sr.(a) acha que pode ser melhorado?

o que pode melhorar

Ajudar mais o microempreendedor (s/e)
Mais apoio em geral (s/e)

Resposta incoerente

Mais capacita¢cdes/Treinamentos

Melhorar atendimento (s/e)
Oferecer/Aumentar linha de crédito/Prazos
Divulgacdo

Melhorar a gestdo / Consultoria

Melhorar tudo / Muito

Mais informac6es em geral/Esclarecimentos
Facilitar acesso (s/e)

Visitar as empresas

Melhorar comunicagdo

Ser menos burocratico

Outros

Ndo sabe

SEBRAE

* Outros agrupam categorias
com menos de 2% de citagdo.

I o
I 19

Base: 763 respondentes 24 de 64
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semelhanca do SEBRAE com outras institui¢coes

(o)

SEBRAE

Escola Reparticao Escritério de Sindicato Banco Pronto-socorro N3o sabe/Nao

publica contabilidade

P8. Na sua opiniGo, a atuagdo do Sebrae parece mais com qual dessas instituicoes? (EST-RU)

lembra

Base: 8.205 respondentes 25 de 64
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AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE PI PR Rl RN RO RR RS SC SE SP TO

mEscola M Reparti¢do publica ™ Escritério de contabilidade m Sindicato ®MBanco ™ Pronto-socorro M N3o sabe/N3ao lembra (NAO CITAR)

P8. Na sua opinido, a atuagdo do Sebrae parece mais com qual dessas instituicoes? (EST-RU) Base: 8.205 respondentes 26 de 64
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

semelhanca do SEBRAE com outras institui¢coes

7%

EPP

SEBRAE

PORTE \ SETOR | ESCOLARIDADE | CLIENTE SEBRAE |

7% 5% 6% 5%
6% 42/, 9
6% ¢ 6%
(o]

6%

ME MEI Comércio Construgdo Servigos Até FundamentalMédio Superior/Pds Cliente Nao cliente

M Escola M Reparticdo publica M Escritério de contabilidade Sindicato EBanco M Pronto-socorro M N&o sabe/N&o lembra

P8. Na sua opiniGo, a atuagdo do Sebrae parece mais com qual dessas instituicoes? (EST-RU) 27 de 64
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c semelhanca do SEBRAE com outras instituicoes —
o (2016 a 2021)
O
4]
2
: 53% >
[¢) (] 0/53%
c. 52% 52%
(Vs
m 45%
Q.
18%17%1 69617%1 gog L 7%
13%
I %7%6fy8%7%l 766cy6cy7/)6%l o%%%(y% 4(y5%5% 5%
sl 0 Han
i in ull
Escola Reparti¢ao Publica Escritorio de Sindicato Pronto-Socorro Banco

contabilidade

P8. Na sua opiniGo, a atuagdo do Sebrae parece mais com qual dessas instituicoes? (EST-RU) 28 de 64
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percepcoes dos pequenos negocios sobre o SEBRAE
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N

A contribuicao do SEBRAE para o Brasil é importante 97%
O Sebrae é uma instituicdo ética 96%
O Sebrae transmite credibilidade 95%
O Sebrae é uma institui¢cao social e ambientalmente responsavel 94%
O Sebrae é uma empresa de consultoria %

O Sebrae é uma organizagao transparente 89%

Os produtos do Sebrae tém pregos justos 88%

Os produtos e servicos do Sebrae sao bem divulgados 73%
O Sebrae é um orgao de governo 71%

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Base: 8.168 respondentes

P9. Vou citar algumas afirmag¢des acerca do SEBRAE e gostaria que o(a) Sr.(a) indicasse com quais afirmagdes vocé concorda. (EST-RU) 29 de 64
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SEBRAE

m TOTAL AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA \Y [} MS MT
(V)]
.5 Os produtos e servigos do Sebrae sao bem divulgados 73% 85% 77% 73% 88% 76% 74% 62% 71% 70% 77% 68% 70% 76%
U Os produtos do Sebrae tém precos justos 88% 94% 87% 92% 92% 87% 87% 81% 90% 84% 89% 85% 85% 92%
O Sebrae & uma instituicdo social e ambientalmente 4, 95% 95% 93% 93% 93% 95% 89% 94% 92% 97% 92% 93% 95%
(7)) responsavel
q) O Sebrae transmite credibilidade 95% 98% 97% 94% 93% 93% 95% 92% 96% 93% 95% 95% 93% 93%
Q O Sebrae é uma organizagao transparente 89% 90% 88% 87% 92% 91% 91% 86% 89% 87% 88% 90% 86% 94%
O Sebrae é uma instituicdo ética 96% 97% 96% 95% 95% 98% 97% 93% 97% 94% 97% 98% 94% 96%
A contribuicdo do SEBRAE para o Brasil é importante 97% 96% 98% 98% 97% 98% 94% 96% 97% 96% 97% 96% 97% 99%
O Sebrae é uma empresa de consultoria 92% 91% 97% 94% 90% 93% 92% 94% 95% 92% 95% 90% 93% 91%
O Sebrae é um 6rgao de governo 71% 65% 71% 77% 62% 73% 76% 69% 79% 74% 73% 71% 77% 73%

P9. Vou citar algumas afirmag¢des acerca do SEBRAE e gostaria que o(a) Sr.(a) indicasse com quais afirmagdes vocé concorda. (EST-RU)

Os produtos e servigos do Sebrae sao bem divulgados 67% 76% 79% 76% 66% 67% 79% 72% 84% 66% 67% 76% 72% 79%
Os produtos do Sebrae tém pregos justos 91% 85% 93% 88% 82% 82% 89% 88% 86% 91% 88% 90% 88% 89%
Z:::;Z;:erma instituic3o social e ambientalmente ., 96%  95% 94% 92%  91% 99% 94%  94% 98% 93%  97% 94% 97%
O Sebrae transmite credibilidade 96% 96% 96% 92% 95% 95% 97% 95% 96% 98% 96% 95% 96% 96%
O Sebrae é uma organiza¢ao transparente 90% 92% 91% 87% 84% 87% 93% 92% 85% 92% 86% 87% 91% 91%
O Sebrae é uma instituigao ética 93% 97% 97% 95% 97% 96% 98% 93% 97% 98% 96% 97% 97% 96%
A contribuicdo do SEBRAE para o Brasil é importante 96% 96% 98% 98% 98% 97% 99% 97% 92% 99% 97% 99% 97% 98%
O Sebrae é uma empresa de consultoria 90% 96% 93% 93% 92% 92% 94% 91% 92% 90% 91% 94% 93% 91%
O Sebrae é um 6rgao de governo 78% 73% 72% 79% 76% 73% 71% 67% 55% 66% 67% 83% 60% 69%
30 de 64
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20 i SEBRAE
~ [ ]
= percepcoes dos pequenos negocios sobre o SEBRAE —
Q.
(g0
(V)]
o
- Setor Escolaridade Cliente
c- . . ... Superior/ . Nao
AN Comércio Const. Servicos Fund. Médio Pos Cliente cliente
0) Os produtos e servicos do Sebrae sdao bem divulgados 64% 68% 79% 75% 76% 70% 84% 76% 63% 74% 56%
Q- Os produtos do Sebrae tém pregos justos 87% 86% 90% 88% 88% 87% 88% 89% 87% 88% 86%
2::::\2::;“13 Instituicdo social e ambientalmente o o, 92% 96% 94% 94% 94% 95% 95% 92% 94% 92%
O Sebrae transmite credibilidade 94% 94% 96% 95% 95% 95% 93% 95% 96% 95% 96%
O Sebrae é uma organizagao transparente 88% 86% 92% 90% 89% 89% 92% 90% 86% 89% 86%
O Sebrae é uma instituicdo ética 98% 95% 97% 96% 96% 96% 95% 97% 96% 96% 97%
A contribuicdo do SEBRAE para o Brasil é importante 98% 96% 98% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%
O Sebrae é uma empresa de consultoria 94% 92% 93% 93% 92% 92% 91% 93% 92% 93% 89%
O Sebrae é um 6rgao de governo 62% 69% 74% 74% 74% 67% 81% 75% 61% 72% 65%
31 de 64

P9. Vou citar algumas afirmag¢des acerca do SEBRAE e gostaria que o(a) Sr.(a) indicasse com quais afirmagdes vocé concorda. (EST-RU)
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A contribui¢cdao do SEBRAE para o Brasil é importante

pesquisaop

O SEBRAE transmite credibilidade

O SEBRAE é uma instituicdo ética

O SEBRAE é uma instituicao com responsabilidade social e ambiental.

Os produtos do Sebrae tém precos justos

88%

90%

O SEBRAE é uma organizagdo transparente
89%

O SEBRAE é uma empresa de consultoria

5%

O SEBRAE é um ¢érgdo de governo
71%

Os produtos e servicos sdo bem divulgados 79%

73%

60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

SEBRAE

94%
94%

93%
92%

95%

96%

5%

96%
96%

98%

7%

100%

2018 ®W2019 ®2020 m2021 Base: 8.168 respondentes

P9. Vou citar algumas afirmagdes acerca do SEBRAE e gostaria que o(a) Sr.(a) indicasse com quais afirmagbes vocé concorda. (EST-RU)
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" Mais de 70% dos entrevistados

afirmam conhecer produtos ou
servicos oferecidos pelo

SEBRAE.

P10. O(A) Sr.(a) consegue citar algum produto ou servico do Sebrae?

72,2%

Sim

conhecimento de produto/servico SEBRAE

16,4%

Nao

7
I8
Igll

m

11,4%

N3ao sabe

Base: 8.302 respondentes
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P10. O(A) Sr.(a) consegue citar algum produto ou servico do Sebrae?
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produto ou servico conhecido

Treinamentos/Cursos/Capacita¢cdes/Cursos online/Workshops/Materiais de estudo

47,7%

pesquisaop

Consultorias 17,0%

Assessoria/Coach/Orientacdo/Assisténcia/Apoio/Visitas 9,1%

Reunides/Palestras/Eventos 8,4%

Micrompreendedor (coisas voltas para MEI) 8,0%

Gestdo financeira/Administragcdo/Declaragdo MEI/Alvarés 5,8%

Empretec - 4,9%
Empreendedorismo / Iniciativa Privada em geral - 3,4%
Atendimentos presenciais /0800 / informacg&es . 2,6%
Abertura de empresas . 1,9%
Marketing / divulgacdo / pesquisas . 1,6%
Linha de crédito / empréstimos I 1,5%

Suporte para vendas /comércio/produtos I 1,0% * Outros agrupam categorias

Outros 6.0% com menos de 1% de citagéo.
,470

P10. O(A) Sr.(a) consegue citar algum produto ou servigo do Sebrae? Se sim, qual? Base: 5.811 respondentes 35 de 64
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{© SEBRAE
= percepcoes dos pequenos negocios sobre o SEBRAE =

o

g Média l
g- O Sebrae encoraja e estimula empreendedores  EEEZESEEL 72,2% 89
(70

g Sebrae é uma marca confidvel | 22,1%

O Sebrae luta por um ambiente de negdcios favoravel para

. 10,4% 19,6%
guem tem ou quer ter um pequeno negdcio

O Sebrae é o maior especialista em pequenos negdcios no

. 9,8% 20,2%
Brasil 8,9
E facil acessar o Sebrae (acessar de forma geral conteudos,
e 14,0% 24,2%
ser atendido, ir até Sebrae etc) 8,5
O Sebrae entende os desejos e as dores dos empreendedores 33
?
B Notas Baixas (0-6) M Notas Médias (7-8) M Notas Altas (9-10) |
Base: 8.164 respondentes |
P11. Vou ler algumas frases e gostaria que o(a) Sr.(a) avaliasse o quanto concorda com cada uma delas, em uma escala de 0 a 10, onde O 37 de 64

significa que “discorda totalmente” e 10 que “concorda totalmente”.



'3 T
0 ) - SEBRAE
= SEBRAE é uma marca confiavel 9,0 =
Q.
O
4]
2 ESCOLARIDADE CLIENTE
9 - 12,6% ’
8 9,0 9,0 N\ 9,0 9.0
o s [ i6.7% 8,9 8,9 8,9
7 [ 53%
6 || 1e%
s [ 35%
4 1.,3%
3 |,3%
2 | 4% o N N
- O O o O =9 Q Q
o <8 @Q p ("’\ &b '\('50 &’b 'zb\ \Qo . @& . Q,&
1 1% Q N S Q @ Q N N
(/°<° (\é ")Q} b’b& @i\o © g o°
X >
0 I ,7/) (Jo ‘Qoo G,QQ $
v,.@
P11. Vou ler algumas frases e gostaria que o(a) Sr.(a) avaliasse o quanto concorda com cada uma delas, em uma escala de 0 a 10, onde O 38 de 64

significa que “discorda totalmente” e 10 que “concorda totalmente”.
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8,98
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P11. Vou ler algumas frases e gostaria que o(a) Sr.(a) avaliasse o quanto concorda com cada uma delas, em uma escala de 0 a 10, onde O

L o ) . , 39 de 64
significa que “discorda totalmente” e 10 que “concorda totalmente”.
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P11. Vou ler algumas frases e gostaria que o(a) Sr.(a) avaliasse o quanto concorda com cada uma delas, em uma escala de 0 a 10, onde O 40 de 64

significa que “discorda totalmente” e 10 que “concorda totalmente”.
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P11. Vou ler algumas frases e gostaria que o(a) Sr.(a) avaliasse o quanto concorda com cada uma delas, em uma escala de 0 a 10, onde O
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significa que “discorda totalmente” e 10 que “concorda totalmente”.
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P11. Vou ler algumas frases e gostaria que o(a) Sr.(a) avaliasse o quanto concorda com cada uma delas, em uma escala de 0 a 10, onde O A4 de 64

significa que “discorda totalmente” e 10 que “concorda totalmente”.
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P11. Vou ler algumas frases e gostaria que o(a) Sr.(a) avaliasse o quanto concorda com cada uma delas, em uma escala de 0 a 10, onde O 45 de e

significa que “discorda totalmente” e 10 que “concorda totalmente”.
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P11. Vou ler algumas frases e gostaria que o(a) Sr.(a) avaliasse o quanto concorda com cada uma delas, em uma escala de 0 a 10, onde O 26 de 64

significa que “discorda totalmente” e 10 que “concorda totalmente”.
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significa que “discorda totalmente” e 10 que “concorda totalmente”.
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P11. Vou ler algumas frases e gostaria que o(a) Sr.(a) avaliasse o quanto concorda com cada uma delas, em uma escala de 0 a 10, onde O

7

6

5

o

o Sebrae luta por um ambiente de
negocios favoravel para quem tem
ou quer ter um pequeno negocio

=
I 2 4%
. 4.4%

1%
,6%

5%

,3%

I 1.4%

<8Q

significa que “discorda totalmente” e 10 que “concorda totalmente”.
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SEBRAE

8,8
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negocios favoravel para quem tem —
ou quer ter um pequeno negocio
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P11. Vou ler algumas frases e gostaria que o(a) Sr.(a) avaliasse o quanto concorda com cada uma delas, em uma escala de 0 a 10, onde O
significa que “discorda totalmente” e 10 que “concorda totalmente”.

49 de 64



opuIn|ouo?

SEBRAE

5 3vy493S ojad . eindoud

3vd4g3S ealew
ep ojuaweuonisod

procura pelo SEBRAE

3vHg3s op wadew

3vYyg3s op edueaquuaj

[ij1od o eiSojopoisw

oeluidoesinbsad



°NJ

acesso ao portal do SEBRAE
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@ Trés em cada quatro
entrevistados ja acessaram o

portal do SEBRAE nainternet.

P12. O (A) Sr.(a) ja acessou o site/portal do Sebrae?

SEBRAE

Base: 8.205 respondentes

®Sim

m Nao
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P12. O (A) Sr.(a) ja acessou o site/portal do Sebrae?
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o SEBRAE por meio de suas
redes sociais.
® Sim
® Nao

P13. O (A) Sr.(a) seque o Sebrae em alguma rede social? 53 de 64
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P13. O (A) Sr.(a) seque o Sebrae em alguma rede social?
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)
Q.
O Sebrae esta fortemente presente no ambiente digital
Os aplicativos do Sebrae sao uteis para o meu negdcio
O Sebrae é muito atuante nas redes sociais 71,9%
50,0%  550%  60,0%  650%  70,0%  750%  80,0%  850%  90,0%
P14. Eu vou citar algumas afirmag¢des acerca do atendimento digital do Sebrae e eu gostaria que o(a) Sr.(a) indicasse com quais afirma¢des 55 de 64

concorda. (EST- RU)
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Base: 8.205 respondentes
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P15. Durante o periodo de abertura ou de formaliza¢éo do seu negdcio, o(a) Sr.(a) procurou orientagdo do Sebrae? (ESP-RU)
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P12. O (A) Sr.(a) ja acessou o site/portal do Sebrae?
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EBRAE

De forma espontdanea ou estimulada, o SEBRAE e
amplamente conhecido pelo publico-alvo.

® 71% dos entrevistados citaram 0o SEBRAE espontaneamente como a instituicio que

apoia o processo de melhorias na gestao dos negdcios, que promove o empreendedorismo ou
que defende os interesses dos pequenos negdcios no Brasil.

* Aqueles que n3o lembraram espontaneamente, quando estimulados a citar o SEBRAE, mais

de 95% afirmaram conhecer a instituicao.
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SEBRAE
A imagem do SEBRAE e predominantemente positiva.
Quase 60% dos entrevistados afirmam ter uma 853 865 g 56

8,34 8,39 8,37
: . . . 8,11
imagem muito positiva do SEBRAE conferindo uma SW

nota média de 8,56 pontos na escala de 0 a 10.
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Esta avaliacao esta alinhada com a série histdrica do indicador e é impactada sobretudo pelos
microempreendedores individuais, de nivel de ensino fundamental e que ja sao clientes do SEBRAE.

Nesta mesma direcao seguem as avaliacdes daqueles que acreditam que o SEBRAE se assemelha a
uma escola ou a um pronto-socorro dos micro e pequenos empreendedores.
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O SEBRAE e uma instituicdo amplamente conhecida e deSEB=_RAE

grande prestigio junto ao seu publico-alvo.

* Para 97% dos pesquisados a contribuicio do SEBRAE é importante para o Brasil, além

de ser uma instituicao ética, que transmite credibilidade e é social e ambientalmente responsavel.

Também entendem que o SEBRAE é...

Confiavel;

Encoraja e estimula empreendedores;

Luta por um ambiente favoravel aos pequenos negécios;

E especialista em pequenos negécios;

Esta disponivel ¢ facilmente acessivel a quem precisa;

E entende como ninguém os desejos e dores dos empreendedores.

65 de 64



NS

pesquisaopiniao

Reconhecem e valorizam a forte presen¢a do SEBRAE no SEB_'?AE

ambiente digital além de contarem com seu apoio nos
momentos necessarios.

* Percebem a forte presenca digital do SEBRAE por meio de seu portal e suas redes sociais.
Reconhecem que a instituicao disponibiliza conteudos relevantes na internet e o ferece
aplicativos Uteis para os pequenos negocios.

e Além disso, quando da necessidade de abrirem suas empresas, mais de 60% consideraram o

SEBRAE como fonte de informacao e orientacao aos pequenos negocios.
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